R-GC-31 POLITICA ANTISOBORNO, Ver.02
Terminal de Servicios Hazesa CHAZESA
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En Terminal de Servicios Hazesa, nos caracterizamos por nuestra honestidad y etica profesional en
nuestros servicios logisticos, por lo cual nos abstenemos de participar en acciones que puedan
entenderse tacita, implicita o expresamente como soborno, prohibiendo por tanto y de manera
tajante la entrega o recepcion de sobornos o cualquier tipo de dadiva en todas las actividades donde
la organizacién pueda tener participacion.

El cumplimiento de esta politica es de caracter obligatorio para toda la organizacién y sus partes
interesadas, incluyendo socios, colaboradores, clientes, proveedores y funcionarios publicos en
todos sus niveles jerarquicos.

En caso de existir una creencia razonable sobre la existencia de un acto de soborno, de manera
confiable, responsable y de buena fe, las partes interesadas involucradas pueden realizar una
denuncia de manera anonima o no, sin temor a represalias, discriminacion o acciones disciplinarias
en contra de las personas denunciantes; enfatizando que todos los reportes seran debidamente
investigados y en caso de que asi se determine se tomaran las acciones administrativas o legales
necesarias. Es por ello que, la Funcién Antisoborno esta facultada para recibir, investigar y comunicar
las inquietudes de soborno de Terminal de servicios Hazesa; a su vez, proponer y aplicar mejoras en
conjunto con el Comité mixto de igualdad laboral, no discriminacion, ética e integridad.

Para lo anterior se ponen a su disposicion los siguientes medios de contacto, garantizando a su vez
total independencia, imparcialidad y autoridad del sistema de gestién antisoborno:

E-mail: denuncia.tsh@hazesa.com
Celular: 3141463794

Nos comprometemos formalmente a cumplir con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el Codigo Penal Federal y cualquier otro requisito aplicable en la materia,
promoviendo la mejora continua del sistema antisoborno durante el desarrollo de cada proceso.

Los invitamos a fomentar la Politica Antisoborno en su vida diaria para que de ésta forma podamos
alcanzar nuestras metas personales, empresariales, sociales y ambientales.

Atentamente

Lic. Raul Sandoval Lopez
Gerente General Corporativo
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